Formularz reklamacji
przygotowany na bazie wzoru udostepnionego przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/wzory-pism/

Miejscowosé, data

Sprzedawca: Konsument:

Sklep Popaopa

ISO Sp. zo.0.

ul. Gackowskiego 1c
85-137 Bydgoszcz

Imie i nazwisko

Adres

Reklamacja towaru (zadanie naprawy/wymiany)

Zawiadamiam, Zze zakupiony przeze mnie w dniu produkt

[nazwa towaru]

jest niezgodny z umowg. Niezgodnos¢ z umowag polega na:

Brak zgodnosci z umowg zostat stwierdzony w dniu . W zwigzku z tym na

podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 43d) zgdam:

wymiany towaru na nowy* nieodptatnej naprawy towaru*

* oznaczy¢ okregiem preferowany sposoéb zatatwienia reklamacji
(uwaga! sprzedawca moze zmieni¢ sposob zatatwienia reklamaciji jezeli spetnienie zgdania
konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw)

Dane kontaktowe - na ktére zostanie udzielona odpowiedz:

nr telefonu i/lub adres email

Podpis konsumenta


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/wzory-pism/

Wazne informacje:

1. Podstawa prawna.
USTAWA z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - Dziennik Ustaw Dz.U.2024.1796 t.j.
Wersja od: 27 listopada 2025 r.

Art. 43d. [Uprawnienia konsumenta w przypadku braku zgodnosci z umowa]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.

2. Przedsigbiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub przedsiebiorca moze dokona¢ naprawy, gdy
konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w spos6b wybrany przez konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsigbiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, wartos¢ towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla
konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa.

4. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany
przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike
towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi przedsiebiorca.

5. Konsument udostepnia przedsigbiorcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Przedsigbiorca odbiera od konsumenta
towar na swoj koszt.

6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa, przedsiebiorca demontuje towar
oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

2. Okres odpowiedzialnosci przedsigbiorcy
Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowg trwa 2 lata od dnia wydania towaru, chyba ze
przedsigbiorca (jego poprzednik prawny lub osoby dziatajgce w ich mieniu) okreslit dtuzszy termin przydatnos$ci towaru do
uzycia.
Podstawa prawna: art. 43c ust. 1 ustawy o prawach konsumenta

3. Formai terminy reklamacji
Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie. Dla celéw dowodowych najbezpieczniej zrobi¢ to pisemnie. Nalezy opisa¢
zauwazony brak zgodnosci towaru z umowsg i okresli¢ swoje zadanie przewidziane w ramach niezgodnosci towaru z umowa.
Wazne! Paragon fiskalny nie jest konieczny do zareklamowania produktu, cho¢ znacznie to utatwia. To jeden z wielu dowodow
nabycia towaru w danym sklepie i w danej cenie. Inne to: Swiadkowie, wydruki z karty ptatniczej czy kredytowej, e-maile.
Sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia reklamacji od dostarczenia paragonu fiskalnego.
Warto ztozy¢ reklamacje niezwtocznie po zauwazeniu niezgodnosci towaru z umowg — ze wzgledéw dowodowych. Termin
przedawnienia roszczenia z tego tytutu wynosi 6 lat.
Sprzedawca powinien odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli tego nie zrobit, uwaza sie, ze
ja uznat.
Podstawa prawna: art. 7a i 43d ustawy o prawach konsumenta; art. 118 Kodeksu cywilnego

4. Zadania konsumenta
W sytuacji wystgpienia braku zgodnosci towaru z umowg konsument moze ztozy¢ do sprzedawcy reklamacje z tego tytutu i
zazgdaé: naprawy towaru, wymiany towaru.
Jesli sprzedawca: odmowit naprawy lub wymiany towaru, nie naprawit lub nie wymienit towaru, prébowat naprawi¢ lub wymienic,
ale towar nadal jest niezgodny z umowg, oswiadczyt, ze nie naprawi lub nie wymieni towaru w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta,
to konsument ma prawo do zadania obnizenia ceny lub — w przypadku istotnej niezgodno$ci z umowg — odstgpienia od umowy.
Jesli brak zgodnosci z umowa jest istotny, konsument moze zadac obnizenia ceny albo odstapienia od umowy, bez uprzedniego
skorzystania z prawa do zgdania naprawy lub wymiany.
Podstawa prawna: art. 43d i art. 43e ustawy o prawach konsumenta

5. Wymiana lub naprawa
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez konsumenta o
braku zgodnosci z umowsa i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim
konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany ponosi sprzedawca, w tym w szczegélnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatéw. Wybdr pomigedzy wymiang a naprawg nalezy do konsumenta. Jezeli jednak spetnienie
zgdania konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla sprzedawcy, to moze on:
wymieni¢ towar — zamiast go naprawi¢, naprawi¢ towar — zamiast go wymienic.
Jezeli zarbwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw, sprzedawca moze odmowi¢
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, warto$¢ towaru zgodnego z umowg oraz
nadmierne niedogodnos$ci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umows.
Podstawa prawna: art. 43d ustawy o prawach konsumenta

6. Pomoc dla konsumentéw
Porade w prostej sprawie uzyskasz: telefonicznie 801 440 220 lub 222 66 76 76 (optata wg taryfy operatora) lub przez
formularz: poradydlakonsumentow.pl
Pomoc w bardziej ztozonych sprawach mozesz otrzymac¢ od rzecznika konsumentéw lub Inspekcji Handlowe;j.

Miejski Rzecznik Konsumentow

ul. Grudzigdzka 9-15, budynek A, pokdj 215
85-130 Bydgoszcz

tel. 52 585 84 28

mrk@um.bydgoszcz.pl
https://um.bydgoszcz.pl



